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Les mentions en italique traduisent le texte qui les précede en mots clé du DPPR .

Imaginez une bibliothéque. Dans cette bibliothéque, des étageres. Chaque étagére correspond a un
patient et contient des livres qui sont autant de documents médicaux le concernant.

Le DPPR contient un ensemble de données médicales partagées .

Pour entrer dans cette bibliothéque, il faut étre un professionnel de santé et montrer patte blanche, a
l'aide de sa carte de la famille CPS (Carte de Professionnel de Santé).

Le professionnel se connecte au site Internet sécurisé du DPPR a l'aide de sa CPx.

Les étageres des patients sont fermées a clé. Sur chaque porte d'étagére, figure une liste des
professionnels de santé auxquels le patient autorise I'accés a toutes les informations contenues sur
I'étagere.

Le professionnel est habilité a consulter un dossier.

Si le professionnel de santé n’apparait pas sur la liste des professionnels autorisés, il doit disposer de
la carte Vitale du patient, qui est une clé pour ouvrir les portes de I'étagére.

Le professionnel peut se connecter au DPPR avec sa CPx et la carte Vitale du patient .

Certains professionnels disposent de laissez-passer (les urgentistes, médecins du SAMU) qu'ils
peuvent utiliser dans le cadre d'une prise en charge en urgence. lls peuvent donc potentiellement
ouvrir toutes les étagéres avec leur CPx.

Certains professionnels disposent d’un accés «Bris de glace» .

Quand un professionnel a accés a I'étagére d’un patient, il voit la tranche des livres qui s’y trouvent.
Sur la tranche des livres, sont inscrites des informations qui décrivent le contenu du livre : I'auteur, la
date de publication, la pathologie concernée, l'utilité du document pour une prise en charge en
urgence... Ces informations permettent de classer les documents. Le professionnel peut alors
organiser les intercalaires de I'étagére pour que la présentation des livres lui soit plus pertinente. Une
fois qu'il identifie le livre utile a la prise en charge du patient, il peut le consulter et avoir accés a son
contenu.

Le professionnel choisit la «vue» du dossier qui lui convient, utilise des filtres, affiche des
«classeurs» .

Quand un professionnel veut ajouter un document a une étagere, il doit renseigner la tranche du livre
gu'il publie. Pour ce faire, il doit cerner les informations principales permettant a un autre professionnel
de santé de choisir le bon livre sans avoir a 'ouvrir.

Lors de I'ajout d’'un document, le professionnel saisit les métadonnées qui caractérisent le document.

Si le professionnel de santé n’est pas autorisé a consulter les éléments d'un dossier et qu’il ne
dispose pas de la carte Vitale, il a cependant la possibilité d'ajouter sur I'étagére une information
concernant le patient. Chaque étagére dispose en fait d’'une boite aux lettres qui permet d'ajouter un
livre sans nécessairement y accéder.

Les professionnels de santé ont accés en alimentation a tous les dossiers.

Un professionnel de santé a aussi la possibilité de construire une étagére pour un patient qui n’en a
pas encore. Lorsqu’un professionnel de santé construit une étagére pour un patient, cette étagere est
encore vide de tout document.

Un professionnel peut créer un DPPR.

Bonne lecture !






1. Se connecter au DPPR

Saisissez I'adresse suivante dans votre navigateur Internet :
https://www.sante-ra.fr/DossierPatient

Sélectionnez votre mode de connexion :

(2) Choisissez
« Carte CPx » pou
accéder a
'ensemble des
dossiers pour
lesquels vous éte$

habilité /

PLATE-FORME DE SANTE RHONE-ALPES
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e du titulaire de la

Mentions l&gales

Deux modes d'acces au DPPR sont possibles : (1) a I'aide de la carte de professionnel de
santé (carte de la famille CPS, encore appelée CPx) et de la carte Vitale, (2) ou bien
uniqguement a l'aide de la CPS si le patient vous a habilité. Pour ce faire, le patient doit avoir
signé le formulaire de recueil des habilitations, sur lequel figure le nom des professionnels de
santé autorisés a consulter son dossier : le médecin traitant, le médecin adresseur et/ou tout
autre professionnel intervenant sur son parcours de prise en charge. Tout professionnel de
santé peut saisir les habilitations pour lui-méme ou pour autrui. Le patient peut revenir sur sa
décision a tout moment.



2. Accéder a un dossier par connexion « CPx+Vitale  »
- )

Un professionnel de santé peut accéder a un dossier en se connectant a lI'aide de sa CPx et
de la carte Vitale du patient, apres s’étre assuré de l'accord du patient. La carte Vitale
insérée dans le lecteur vaut autorisation temporaire du patient; le recueil écrit du

consentement n’est donc pas obligatoire.

Avant de cliquer sur J , assurez-vous que votre lecteur de carte est
vide. Puis, suivez les instructions. Si vous disposez d’'un lecteur mono-fente, insérez d’abord
la carte Vitale, validez le nom du patient en cliquant sur « OK », puis attendez que I'outil
vous invite a insérer votre CPx. Retirez alors délicatement la carte Vitale du lecteur pour y
glisser votre CPx. Lorsqu’on vous le demande, tapez votre code secret a 4 chiffres. L’écran
suivant apparait :

L8 |

- Derniére connexion 6 f

Fesimizrum 3 nama2009 0 @ |
G S MonPortsl  Mes  Décornesion |

Préférences
» Derniers dossiers Données du patient issues de la carle vitale |
3 Acces Vitale Norm de naissanca - DESMAUX Prénorn NATHALIE Date de naissance 15/06/1955 ‘
Te s IPPR Nom Prénom Néfe) le Sexe CP de naissance
1155168 DESMAUX NATHALIE 15/06/1855 F 53300 () &

Je n'ai pas trouve |e patient recherché, je souhaite créer son dossier Créer le dossier régional

 —

Cliquez sur la « loupe »
pour ouvrir le dossier
souhaité (titulaire de la

carte ou ayant-droit)




3. Rechercher un dossier par connexion « CPx »

= WPOSSIBLE
5_’____‘ ) Dermigre connexion : \ 2
Recharchar un X)) st ) ,..r
tpe it == Mon Portail Mes  Déconnexion
..o oo Préférences
b/
’ Derniers dossiers _:7!?‘”'!‘?“__“_ d'un dossier |
3 Haniihationa Nom de naissance : specimen Prénom : |a Date de naissance: | | /[ | /]
> Gérer les équipes
————— Rechercher Pour créer un dossier
 Accés Vitale [ /\
$ Mes prescriptions (— Acces direct a un dossier .. Ca N\
e — Saisissez les criteres de recherche dans|es
# Mes documents IPPR ., . .
i et zones appropriées, puis cliquez sur
« Rechercher » _
B Accés standard
| Nouvelle |
demande
[ '“”5.' ort{ I_| | Résultat de |a recherche
| Jat d-.-lnlalw]‘-qt' un IPPR Adr. Qual. Santé Nom Naissance Prénom Néfe) le Sexe
avis )
9229 SPEWCAN ARCAN 01/01/1965 M A
9209 e 2 E o

(. . N\
Cliquez sur la ligne correspondant au dossier
gue vous souhaitez consu

Vous pouvez effectuer une recherche sur le nom, le prénom ou la date de naissance, ou
méme une partie du nom, du prénom ou de la date de naissance d’un patient.

Si vous ne trouvez pas le dossier de ce patient, deux cas sont possibles :
- Vous n’étes pas habilité a consulter son dossier
- Le patient n'a pas encore de DPPR

Pour vérifier si un patient dispose d’un dossier, vous pouvez faire une recherche sur sa date
de naissance. La liste des patients correspondant a ce critere de recherche s’affiche alors,
mais vous ne pourrez pas consulter leur dossier.



4. Accéder en urgence a un dossier : 'acces « Bris de
glace »

L'accés a un dossier sans autorisation préalable du patient, c’est-a-dire sans habilitation et
sans carte Vitale, peut étre toléré dans le cas de la prise en charge en urgence. Il vous est
permis de I'utiliser si trois conditions sont réunies :

- vous étes un professionnel des urgences ;

- le responsable de votre structure vous a déclaré(e) (par écrit) au GCS SISRA pour
vous autoriser I'acces « Bris de glace » et le paramétrage spécifique de votre compte
utilisateur a été effectué par I'équipe SISRA ;

- la gravité de la situation du patient justifie 'acces immédiat a son dossier.

Si ces conditions sont réunies, vous pouvez accéder au dossier en vous connectant par
% , puis en choisissant « Acces Bris de Glace » dans le menu a gauche.

T are CH J

[ IMPOSSIBLE CHARLES '
= r’ Deernigre connexion A [
Rechercher un ) 27082009 16:35 & \/\f
utre patiernt - o ,
& Mon Paortail Mez Déconnexion |
Préférences
— Recherche dun dossier |
$ Derniers dossiers Marm de naizzance ; Prénarm : Date de naissance : ! !
’ Habilitations
Rechercher Pour créer un dossier
. Lo s J J
, Gerer les equif;
$ Accés vitale [ — Acceés direct a un dossier |
$ Mes prescriptions IPPR : M* de dossier Local :
$ Mes documents Adresse Cualite Sante Etablissament © | -- e
£y Acces Bris de Glace
Retour recherche avec la carte VITALE ) Accés standard
—

Avant de remplir les
champs de recherche
d’un dossier, cliquez ici

Pour accéder au dossier, vous devez au minimum renseigner la date de naissance exacte et
les trois premieres lettres du nom de naissance du patient concerné.

- ] i IMPOSSIBLE CHARLES
g_\-‘-_, ™) Dernigre connesxion | =
Recharcher un 270812009 16:35 7 L @
autre patient Mion Partail Mes Déconnexion |
Préferences }

’ Derniers dossiers

Mode "accés bris de glace”
’ Habilitations

> Gérer les équipes

2 Rechercher o =
Recherche d'un d

Mom @ | ] Prenom Date de naissance : 14 | /|07 | /[1993

- Rechercher
< 7

—[Resultat de la recherche |
Mombre de dossier(s) patient(s) : 1

IFPR AQS Nom Naissance Prénom Né{e) le Sexe
38774 SPECIMEM CARTE HELEME 1400701993 F

Microsoft Internet Explorer

b4 Etes vous slir de vouloir accéder a ce dossier en mode bris de glace 7 {Ce type d'accés est contrilé), Pour accéder au dossier cliguez sur OK, sinon
\—"/ cliquez sur annuler,

S L

Puis répondez « Ok pour
entrer dans le dossier




5. Consulter le dossier d’un patient

IMPOSSIBLE | CHARLES

SPECIMEN CARTE A ) i b )
== 3§ <5 & |6

% Né le 06/07/1946 B T
‘ s Ajouter un  Gérer les  Tracabilité Définir des  Autres actioy

i
| \
| v
| v

¥ Dernigre
2 5 L]

63 an 2009 T ; .
> ans document habilitations des accés  alertes  pour ce pat . ‘T"‘ Mon Portail réfm Déconnexion
Filtrez les doument: e
B Vues prédéfinies liste des documents du patient ‘SPECIMEN CARTE GEORGE W'
¢ Documents de synthése (0 docs)
@ Documents utiles 4 l'urgence (1 doc) [ Auteur | Speciallt
%4 Documents spécifiques & une pathologie I g Recette Passerelle 2 Passerelle RECETTE DEMO 30/05/2008 o
. Courrier de sortie 3 Christelle BARRIERE POMPIDOU PONT-DE-VAUX HL | 07/07/2008 5
=1 Tout le dossier {11 docs) test3 /\ |Charles STCHARLES ST CHARLES-CLI | 04/04/2008 |:|
=3 Trajectoire (- doc) test / N\ “LCHARLES-CLT | 04/04/2008 |:|
[ Prochains RDV (- doc) L ﬁ/ \ .EI_
= : test 3 . - ARLES-CLT | 04/04/2008 ¥
=/L_1 Dennees fondam. {1 doc) =
=l o — Cliquez sur la ligne correspondant au |~ -~ =
= Pathologie (1 doc) test 4 . a RLES-CLI | 04/04/2008 i}
(3 Synth Séjour (1 doc) documen que vous souhaitez consu
test 12 relleTEST | 04/04/2008 1]
=/ Admin & Social (9 docs) e e
3 Données admin, (9 docs} Les masstes Test 3 | Les TESTMASSUES MASSUES-CM 04/04/2008 _|;|_
/\ PDV test 3 | Test POV TEST PONT-DE-VAUX HL |04/04/2008 |
~\ THOECE et 3 | zestrromcaner HOPITALLOCALT |B4/04/2008 &

Choisissez la vue qu
VOus convier /

Vous pouvez organiser la présentation du dossier selon votre préférence. Les différentes
vues permettent d'accéder a des classeurs thématiques. Vous trouverez des classeurs de
documents de synthése (affichage par défaut), de documents utiles & une prise en charge en
urgence, des classeurs par pathologie,...

Vous pouvez visualiser les différents documents du dossier ou d’'un classeur a l'aide de
filtres sur l'auteur, la date, ou encore le titre des documents.

Le document que vous souhaitez visualiser s’ouvre dans une nouvelle fenétre.

SPECIMEN CARTE MARIE AMEL... \(_visualisation du document ‘MERE - 08 - Fiche Transfert Mére [SOCLE] (- DPR Demo - 20,/05/2009) &y
R —— P Liedl : PEFS périnatal walidé le 20{05/2009
Mé le 01/04/1964 Commentaire :
45 ans 4 mois Type Syrthiéses, autres MERE - 05 - Fiche Transfert Mére [SOCLE] {--
CPR. Demo - 20/05/2009) :

4

Pathologie:  Gynécologie - obstétr...
Classeurs ¢ Non renseigng Classer sous...
|

( wisualiser : -
[MERE - 08 - Fiche Transfert b v |

Transfert

R

Transfert réalisé :
Heure :

Maternité
d'origine :

Réseau Mom :




6. Ajouter un document a un dossier

1. Dossier pour lequel vous étes habilité

/\
(Cquuez sur « Ajouter un document » sur le bandegérieur (15

la fenétre de conltation de dossi

~

Renseignez les informations

caractérisant le document :
- Le libellé

- L'importance du document

- Sensibilité du document
(cf. Utilisation avancée)

- Le type de document
- La pathologie concernée
- La date de production
produit
(. /
4 )

Vous avez la possibilité
de sélectionner un document
< enregistré sur votre ordinateu

(document Word, fichier PDF,
image...), ou bien de saisir

directement le contenu du
document dans le cadre
prévu a cet effet

- )

Une fois que vous avez saisi les différentes informations, cliquez sur le bouton « Envoyer »
au bas de la page.



2. Dossier pour lequel vous n’étes pas habilité

( Cliquez sur le symbole indiqué pour ajouter un doent a ce dossier /S

Vous avez la possibilité d'ajouter un document a un dossier dont vous ne pouvez pas
consulter les éléments. Pour cela, recherchez le dossier par la date de naissance du patient.



7. Créer le dossier d’'un patient

La création d’'un dossier est accessible depuis
la page de recherche d’'un dossier

Vous avez la possibilité de créer un nouveau dossier. Afin d’éviter les doublons, I'outil vous
demandera de vérifier que ce dossier n’existe pas. Vous devrez donc faire une recherche sur
la date de naissance pour vous assurer que le patient n’est pas déja connu du DPPR.

Si la recherche reste infructueuse, c'est que le patient n'a pas encore de dossier. Vous
pouvez alors le lui créer.

Afin  d'identifier de maniére certaine le patient, les informations suivantes sont
impérativement demandées :

- Nom de naissance

- Prénom (prénom(s) avant la virgule sur la Carte Nationale d’ldentité)

- Sexe

- Date de naissance

- Pays de naissance et ville de naissance pour les patients nés en France

Le nom usuel, la ville de résidence et le numéro de téléphone peuvent également étre
renseignés pour faciliter la prise en charge du patient, mais ils ne sont pas obligatoires pour
la création d’'un dossier.



8. Utilisation avancée
1. Classer un document - invalider un document

A [ Cochez ces cases pour identifier le

( Associez le document a une patlyido

documents de synthése ou d'urgenge

et/ou a un classeur

Pour ajouter un document a un classeur ou invalider un document, il faut le visualiser.

Il est possible de modifier un classement, susceptible d’évoluer au cours du temps (des
données peuvent étre utiles a une prise en charge en urgence a un moment donné, puis
devenir moins importantes un an plus tard).

Il est également possible d’invalider un document dont on est l'auteur si I'on considére que
linformation gu’il mentionne n’est plus valable.

2. Gérer les habilitations

En plus d’étre habilités & consulter un dossier, certains professionnels disposent d’un droit
supplémentaire : celui d’étre autorisé par le patient a gérer les mandats d’habilitation & son
dossier. Ces professionnels ont acces a un bouton supplémentaire sur le bandeau supérieur
de consultation de dossier.

/\

Cliquez sur « Gérer les habilitations » sur le leaudsupérieur d
la fenétre de conltation de dacsiel

Il est possible de révoque
I’habilitation d’'un professionel

en cliquant sur la croix

correspondant a sa ligne

Il est possible d’ajouter un nouvea

professionnel a la liste, en rergeant
les critéres de recherche du

professionnel




Lorsque vous ajoutez un professionnel a la liste des habilitations, vous pouvez mentionner si
ce nouveau professionnel est autorisé a gérer les mandats d’habilitation au dossier. Par
défaut, un professionnel habilité ne peut pas les gérer sans la carte Vitale du patient.

3. Définir des alertes

Cliquez sur « Définir des alertes » sur le bandeguérieur de la
fenétre de consiation de dossie

Vous pouvez définir des alertes concernant un dossier dans le Portail des Professionnels de
Santé. Un e-mail vous sera adressé si des événements pour lesquels vous avez créé une
alerte se produisent sur un dossier que vous souhaitez suivre de prés : consultation du
dossier, ajout d’'un document, passage du patient en service d’urgence,...

AN
( Recherchez un DPPR a surveillea

4. Consulter les acces au DPPR

Cliquez sur « Tragabilité des accés » sur le bandapérieur d
la fenétre de conltation de dossi

L’acces a la tracabilité des acces permet de consulter les événements associés a un dossier:
accés au dossier, acces « Bris de glace », consultation de piéces, ajout de nouvelles
habilitations,...

Si le patient le souhaite, vous pouvez lui imprimer le journal des accés a son dossier.



Définissez les dates entre
lesquelles vous souhaitez suire
les événements liés & un dossjer,
et le type d’événement surveillé

5. Signaler un « document sensible »

Lorsque vous ajoutez un document dans un dossier, vous pouvez signaler le document
comme sensible. Cela signifie que les informations qu'il contient n'ont pas encore été
présentées au patient et doivent faire I'objet d’une consultation d’annonce. Il peut s’agir par
exemple de résultats d’anatomo-pathologie évoquant un diagnostic grave.



