Procédure d’installation des composants
cryptographiques pour Mac OS

Pré-requis

L'élément « Gestion de la carte CPS» (peut aussi s’appeler « cpgesosx ») doit étre
préalablement installé et doit pouvoir lire votre carte CPS. Celui-ci a été installé avec votre
logiciel médical. Il se trouve dans les applications
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CARTE DE PROFESSIONNEL DE SANTE

Si I'application « Gestion de la carte CPS » n’affiche pas votre carte CPS et
renvoie une erreur, veuillez contacter votre éditeur de logiciel médical ou
votre prestataire informatique.



Installation des composants du SISRA

1. Téléchargez les composants pour Mac en cliquant sur le lien :

https://www.sante-ra.fr/auth/cps/ComposantsMAC.zip

2. |Installez avec les options par défaut :

) = Installer Composants MAC

Bienvenue dans le programme d'installation du legiciel Composants MAC
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NB : Si un mot de passe est demandgé, il s’agit de votre mot de passe Mac.

3. Vous allez étre redirigé sur I'adresse www.sante-ra.fr



https://www.sante-ra.fr/auth/cps/ComposantsMAC.zip
http://www.sante-ra.fr/

Connexion aux services SISRA

1. Sur la page www.sante-ra.fr dans la partie « Connexion par carte de la famille CPS » Cliquez

sur « Connexion »
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2. Sile message d’autorisation de signature numérique apparait, cliquez sur « Autoriser » (et
cochez la case comme indiqué sur I'image ci-dessous pour que ce message n’apparaisse plus)

Lhargement procedure authentinication
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Un applet provenant de « www.sante-ra.fr » demande accés a votre
ordinateur.

tnriser tous les applets qui proviennent de « www.sante-ra.fr » et possédent cette signature

rAfficher les détails... ) ( Refuser ) C Autoriser )



http://www.sante-ra.fr/

3. Lla fenétre d’authentification va vérifier la présence de votre carte dans le lecteur et vous
demandera de taper le code PIN (ou code porteur) pour vous authentifier. Saisissez votre
code et cliquez sur « OK ».
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Veuillez composer votre code PIN. 3 S
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NB : Le code PIN est le code a 4 chiffres associé a votre carte CPS. Il est notamment utilisé
pour la télétransmission.

4. \Vous avez maintenant acces aux services SISRA.

Pour toute question n’hésitez pas a contacter notre assistance :

www.sante-ra.fr/contact



http://www.sante-ra.fr/contact

Spécificité sur les MacOS Snow Leopard (10.6.X)

Il arrive que suite a I'installation des composants, I'erreur 2017 continue d’apparaitre.

"‘ + | https://www.sante-ra.fr/auth/cps/nocard.jsp?ERROR=EXCEPTION&CODE=2017 ¢ [(Qr Google
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Une erreur est survenue

Code d'erreur : 2017.
Veuillez vérifier votre configuration ou procéder a une installation.Aprés installation, merci de redémarrer votre
ordinateur.
Cetinstallateur est valable pour les plates-formes Mac OS X.3.9 (Panther) et supérieures.

> Téléchargement des composants CPS (4 installer)

\ W

Vérifiez que le composant JAVA se lance en mode 32 bits car par défaut les applications sont lancées
en 64 bits (La plupart des plug-ins ne sont opérationnels que si SAFARI est utilisé en mode 32 bits).

1. Sélectionnez I'application « Préférences JAVA » qui se trouve dans :

Applications 2 Utilitaires 2 Préférences JAVA
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2. Gardez le clic de la souris appuyé sur la ligne de JAVA 32 bits (affiché dans la colonne
« Type de processeur ») et déplacez la au dessus de la ligne 64 bits :



| (NN Préférences Java
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Lancer les applets : () Suivant leur propre processus

8 Pendant le processus du navigateur
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Les applications Java, les applets et les outils de ligne de commande suivent cet ordre pour déterminer la premiére
wersion compatible & utiliser.
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& JavaSEGB Apple Inc.
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Déplacer la version 32 bits
au dessus de la 64 bits

Faire glisser pour changer I'ordre préfere

(_ Réglages par défaut J

Les modifications prendront effet la prochaine fois que vous ouvrirez les navigateurs et les applications Java.

Afin d’obtenir ce résultat :
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Lancer les applets : () Suivant leur propre processus

=) Pendant le processus du navigateur
Par défaut, meilleure compatibilité

Les applications Java, les applets et les outils de ligne de commande suivent cet ordre pour déterminer la premiére
version compatible a utiliser.

Activé  Mom Fournisseur Type de processeur Version

E JavaSE6 Apple Inc. 1.6.0_26-b03-384
E Java SE & Apple Inc. 64 bits 1.6.0_26-b03-384

Faire glisser pour changer l'ordre préfare
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Les modifications prendront effet la prochaine fois que vous ouvrirez les navigateurs et les applications Java.

3. Quittez le navigateur SAFARI et relancez-le.

Pour toute question n’hésitez pas a contacter notre assistance :

www.sante-ra.fr/contact



http://www.sante-ra.fr/contact

