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ELECONSULTA
TELEEXPERTISE

GENERALITES

Les actes de télémédecine sont des actes médicaux réalisés a distance, au moyen d’'un
dispositif utilisant les technologies de 'information et de la communication (article L. 6313-1 du
Code de la santé publique).

Parmi eux :

o La téleconsultation a pour objet de permettre & un professionnel médical de donner une
consultation a distance a un patient. Un professionnel de santé peut étre présent auprés du
patient et, le cas échéant, assister le professionnel médical au cours de la téléconsultation ;
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Patient seul ou accompagné Consultation a distance par un
d’un professionnel de santé professionnel de santé

o La teléexpertise a pour objet de permettre a un professionnel médical (dit « requérant ») de
solliciter a distance I'avis d’'un ou de plusieurs professionnels médicaux (dits « requis ») en
raison de leurs formations ou de leurs compétences particuliéres, sur la base des informations
médicales liées a la prise en charge d’un patient.
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Le médecin a besoin Transmission d’informations Le spécialiste donne
d’'un avis de spécialiste sur le patient un avis d’expert

L’Assurance Maladie rembourse les actes de téléconsultation depuis le 15 septembre 2018
et les actes de téléexpertise depuis le 10 février 2019.

L’acte est facturé au méme tarif et remboursé comme une consultation classique.

Des codes de facturation ont été créés a cet effet (Voir rubriqgue Facturation).
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LA TELECONSULTATION

Pour en savoir plus sur les pré-requis les préparatifs et le déroulé de la téléconsultation,
69 se référer a la fiche mémo « Téléconsultation et Téléexpertise mise en ceuvre »
de la HAS

Tout médecin peut recourir a la téléconsultation, quel que soit sa spécialité, son secteur ou son lieu
d’exercice, en ville ou en établissement de santé (cabinet de ville, maison de santé pluriprofessionnelle,
centre de santé, Ehpad, hépital, clinique...).

Tout patient, qu'il soit atteint d’'une affection aigué ou d’'une maladie chronique, peut se voir
proposer une téléconsultation. Cependant, le recours a la téléconsultation reléve de la décision du
médecin qui doit juger de la pertinence d’une prise en charge médicale a distance plutét qu’en
face-a-face.

Respecter le parcours de soin :

9 Etre le médecin traitant du patient
S Connaitre le patient : avoir réalisé une consultation physique dans les 12 derniers mois
& Patient non hospitalisé

Le respect du parcours de soins pour recourir a une téléconsultation n’est pas exigé pour :

9 L'acces aux spécialistes en acces direct (gynécologie, ophtalmologie, stomatologie, chirurgie orale
ou en chirurgie maxillo-faciale, psychiatrie ou neuropsychiatrie et pédiatrie) ;

Les patients 4gés de moins de 16 ans;

Une situation d’'urgence.

Les patients ne disposant pas de médecin traitant ou dont le médecin traitant est indisponible dans
un délai compatible avec leur état de santé

2 L D

Pour en savoir plus sur la facturation des téléconsultations, consulter le site de I'’Assurance

c Maladie

La facturation correspondant a une téléconsultation sera réalisée par le médecin téléconsultant, via la
cotation d’'un code : « TCG » (pour les généralistes) ou « TC » (pour les spécialistes). S'y ajoutent les
majorations habituelles applicables a la cotation G ou C/CS.

= Si le patient est connu du médecin téléconsultant, le médecin dispose déja des données
administratives nécessaires a la facturation



https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2019-07/fiche_memo_teleconsultation_et_teleexpertise_mise_en_oeuvre.pdf
https://www.ameli.fr/puy-de-dome/assure/remboursements/rembourse/telemedecine/teleconsultation
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= Sile patient n’est pas connu du médecin téléconsultant, les données administratives nécessaires a
la facturation permettant I'appel au service ADRi (nom, prénom, NIR et, pour les ayants-droits, en
plus, la date de naissance) doivent &tre communiquées au médecin par le médecin traitant ou
I'organisation territoriale mise en place quand le patient n'a pas de médecin traitant.

Pour le médecin téléconsultant en libéral, dont le logiciel métier intégre les fonctionnalités prévues
par 'avenant 18 « télémédecine » au cahier des charges SESAM Vitale :

s=5e

y Transmettre une feuille de soins électronique en mode SESAM sans Vitale,
en l'absence de carte Vitale du patient.

4
Pour le médecin téléconsultant en libéral, dont le logiciel métier n’intégre pas les fonctionnalités
prévues par 'avenant 18 « télémédecine » au cahier des charges SESAM Vitale :

x Transmettre en mode SESAM dégradé. A titre dérogatoire, le médecin est exonéré,
dans ce cas, de 'envoi de la feuille de soins papier parallélement au flux télétransmis.

-,
ﬁ Pour le praticien hospitalier :

x Rien ne change mis a part la saisie des codes de facturation

LA TELEEXPERTISE

Pour en savoir plus sur les pré-requis les préparatifs et le déroulé de la téléconsultation,
c se référer a la fiche mémo « Téléconsultation et Téléexpertise mise en ceuvre »
de la HAS

Qui peut pratiquer une téléexpertise ?

Tout médecin peut recourir a la téléexpertise, quels que soient sa spécialité, son secteur d’exercice et son
lieu d’exercice, en ville ou en établissement (cabinet de ville, maison de santé, centre de santé,
établissement sanitaire et médico-social...).Une téléexpertise peut, par exemple, impliquer un médecin
généraliste et un médecin spécialiste ou deux médecins spécialistes qui ont besoin d’échanger a propos
d’'un diagnostic, d’'une lecture d’analyses ou sur la pertinence d’examens complémentaires a réaliser afin

de décider du traitement le plus adapté par exemple.
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Il doit y avoir un « médecin requérant » et un « médecin requis »

Pour le moment la téléexpertise est limitée aux patients :

o
o

o

n

n

en affection longue durée (ALD),

atteints de maladies rares,

résidant en zones dites sous denses et dés lors qu'ils n'ont pas de médecin traitant ou
rencontrent des difficultés a consulter rapidement,

résidant en Ehpad ou dans des structures médico-sociales,

détenus

Contrairement a la téléconsultation, la téléexpertise n’exige pas un échange avec de la vidéo : c’est un
échange en direct ou en différé entre deux médecins, via une messagerie sécurisée.

Les patients doivent étre informés sur les conditions de réalisation de la téléexpertise et avoir donné leur
consentement aprés avoir regu ces informations.

La téléexpertise doit étre réalisée dans des conditions permettant de garantir :

o

o

n

La sécurisation des données transmises (confidentialité, protection des données personnelles...)
Et la tragabilité de la facturation des actes réalisés,

L'équipement doit étre adapté a I'usage de la téléexpertise avec une couverture des services
nécessaires (images, photographies, tracés, etc.)

Les échanges dans le cadre de la téléexpertise entre le médecin requérant et le médecin requis
doivent s’appuyer sur le recours a une messagerie sécurisée de santé.

Compte rendu obligatoire a la fin

Niveau 1

Ne nécessite pas la connaissance préalable du patient : il s’agit d’'une « question simple »

Interprétation d’'une photographie de tympan, ou de pathologie amygdalienne,

Lecture d’'une rétinographie,

Etude d’une spirométrie,

Lecture de photos pour une lésion cutanée, pour le suivi d'une plaie chronique d’évolution favorable,
Titration des Beta bloquants dans l'insuffisance cardiaque,

Interprétation d’'un ECG

Surveillance cancérologique simple selon les référentiels.

Niveau 2

Il s’agit d’un avis « circonstancié ». |l nécessite la connaissance préalable du patient

n

n

5

Surveillance en cancérologie dans le cadre de la suspicion d'une évolution,
Suivi d’'une plaie chronique en état d’aggravation

Suivi d’évolution complexe de maladie inflammatoire chronique
Adaptation d’un traitement anti épileptique

Bilan pré chimiothérapie, lors de son initiation,



Facturation

Pour en savoir plus sur la facturation des téléexpertises, consulter le site de 'Assurance

c Maladie

Niveau 1

La clef de cotation est TE1

© Le médecin requérant est rémunéré 5€ pour la demande
o  Le télé expert 12€ pour la réponse
© Le maximum facturable est de 4 actes par an pour le méme patient et méme télé expert

Niveau 2

La clef de cotation est TE2

© Le médecin requérant est rémunéré 10€ pour la demande
o  Le télé expert 20€ pour la réponse
© Le maximum facturable est de 2 actes par an pour le méme patient et méme télé expert

Le requérant est payé directement par la Caisse (de fagcon annuelle) avec un maximum de 500 € par an
quel que soit le nombre de requétes assurées

© Gcs Sara
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LES OUTILS REGI
SARA

BN Téléconsultation

Gratuit et simple d'utilisation, le service de téléconsultation Sara est accessible par les professionnels de
santé et les patients : www.sante-ara.fr/teleconsultation
La plateforme de téléconsultation est sécurisée et agréée pour 'hébergement de données de santé.

La plateforme comprend les services suivants :

© Untableau de bord permettant de suivre son activité en détail (date,

| participants, durée, état d’une téléconsultation...) /o151 <]
- \ © Un outil de planification pour créer un créneau de téléconsultation et

envoyer une invitation automatiquement par email ou SMS au patient

9 Un module de paiement en ligne par carte bancaire (optionnel), a
destination du patient, qui réglera le montant que vous définirez avant
sa téléconsultation. La plateforme SARA utilise pour cela un prestataire
extérieur : STRIPE, qui prend une commission sur chaque transaction
(voir conditions sur https://stripe.com/fr/pricing). S

6 Le logiciel MonSisra Qui vous permettra notamment d’envoyer
des documents (ordonnance, compte rendu...) au patient de maniére
sécurisée dans son Portail patient

MonSisra

Outil de messagerie sécurisée de la région Auvergne-Rhéne-Alpes.
Installable rapidement et de maniére sécurisée et accessible par simple mot de passe au quotidien.

Cet outil permet de :

© Recevoir tous les comptes rendus de vos confréres ou hopitaux

© Discuter sous forme de conversations avec n'importe quel acteur de
santé équipé d'une messagerie sécurisée (que celui-ci utilise MonSisra
ou une autre Messagerie Sécurisée de Santé)

©  Solliciter des experts ou de recevoir vous-mémes des demandes de
téléexpertises.

& Acceéder al'ensemble des autreS outils référencés sur la plateforme
Sara, et notamment le portail de Téléconsultation www.sante-
ra.fr/teleconsultation

Comment installer MonSisra ?

Rendez-vous sur www.monsisra.fr

Besoin d’aide ?
Effectuez une demande d’assistance sur www.sgnte-ra.fr/contact GC Sc’a ra

la santé connectée ~A
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FICHE 3

LE TABLEA

UIS

Pour accéder au tableau de bord rendez-vous sur
www.sante-ra.fr/teleconsultation ‘

via MonSisra, depuis I'onglet [ B , &
cliquez sur la vignette : i = - -
ry o’ .
Teléconsultation 2 B LA
. Bo

RSPS

MesPatients myHOP CVE

HE ) Mamessagerie

Portail regional de Teléemédecine

L . Du 01/02/2019 Au 01/02/2020 m
Téléconsultation Téléconsultation > Tableau de bord Agir en tant que | RémyPERRET M

Tableau de bord Dr Olivier BALLY

Dr Thomas FOURNIER

Planifier une nouvelle TLC . . o o Lk Bl AN Cel
N Téléconsultation réalisées Teéléconsultation prarmmecs
les préférences 1 5 23 m

Téléexpertise

Teélésurveillance
Rechercher:

Afficher] 10 v |lignes

Date t Participants 0 Contacts ° Statut ° Duréetiquelles ° Commentaire °
D

01/02/2019 3 09:00 PINTURAULT Alexi lexis@pinturault.com / 0767778987 00:18:36 :
B = slexis@pinturault.com Finalisée bmlc\l! X Voir avec le patient [...] B
01/02/2019 3 10:00 NORTHUG peter Praz Coutant - 00:00:03 .
Terminée Structure x 7
prazcoutanttim@zmail.com / 0609080705 Fuizsy =
01/02/2019 3 10:30 DUCABLE Jean Rz “not@ducable fr / 0609605478 Reloi .
a ean not@ducable.fr Encours = &

Bertrand PELLET
01/02/2019 3 11:00 MERCURY Freddie & Freddie@queen.com / 0605487896 - .
ea Patient en salle d"attente Rejoindre Demanderatéasi[.] (4]
10/02/2019 4 11:30 LAPOINTE Eobby bobby@lapointe fr / 0605080907 ) .
Avenir [E4]

Suivant Précédent

©
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Vous retrouvez les éléments suivants :

Possibilité de a un secrétariat. Un délégué voit
apparaitre dans la liste déroulante 'ensemble de ses délégants, et peut ainsi « Agir en tant que ».

par date permet de suivre votre activité sur une période donnée
prévue de la téléconsultation

, C’est-a-dire le patient, et éventuellement d’autres personnes (professionnel
accompagnant, etc)

ou linvitation de téléconsultation a été envoyée
par la plateforme Sara.

ainsi que possibilité de réaliser des actions.

Les différents statuts peuvent étre :

A venir
Ma téléconsultation est dans le futur, elle n’a pas encore été réalisée

Le patient a bien cliqué sur son lien d’invitation, il est prét et attend le téléconsultant dans une « salle
d’attente virtuelle », sur son smartphone ou son ordinateur. Un bouton © : [/ 1 s’affiche alors vous
permettant de lancer la téléconsultation

En cours
L’échange vidéo entre le patient et le professionnel est en cours

Terminée

Cet état ne concerne que les téléconsultations payantes, ou le paiement en ligne est proposé au

patient. Aprés une téléconsultation, il vous est possible de déclencher la facturation directement via un
écran qui vous est proposé, au moment ou vous cliquez sur « raccrocher ». Si vous souhaitez différer
la facturation, ou bien déléguer cette tache a une secrétariat, il est toujours possible d’utiliser le tablean
de bord et de repérer votre téléconsultation qui sera alors a I'était « Terminée ». Un bouton
vous permettra d’enclencher la facturation du montant souhaité.

Finalisée
L’état final d’'une téléconsultation gratuite qui a été réalisée, ou bien d’'une téléconsultation payante que
vous avez finalisé et ou le patient a été débité. (cf point précédent).

Durée de votre téléconsultation.

° Etiquette permettant de cataloguer une téléconsultation en lui attribuant une mention que vous
choisissez en toute liberté. Cela permet de structurer vos différents types de téléconsultations pour, au
final, pouvoir extraire des tendances.
Exemple : Si vous réalisez par exemple une téléconsultation avec un patient a domicile, afin de savoir
s’il supporte bien son traitement, vous pourrez taguer « Domicile » et « Suivi traitement ».

e Commentaire libre pour vous-méme ou votre secrétariat.
& En aucun cas le patient ne pourra voir ce commentaire.

Le jour de la téléconsultation, il vous suffit donc de venir sur ce tableau de bord au lien
www.sante-ra.fr/teleconsultation et de surveiller I'arrivée du « »
en rafraichissant régulierement la page (Touche F5)

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

. ~Searad

la santé connectée ~AN

0000000
©00000o00e



http://www.sante-ra.fr/teleconsultation

FICHE 4

PLANIFIER
TELECONSULTATION

CHOIX DU TYPE DE TELECONSULTATION

Depuis le portail www.sante-ra.fr/teleconsultation, cliquez sur « Planifier une téléconsultation ».

ASSISTANGE

Qara i ESTVALMATHIEU® | Frrences P
Portail régional de Télémédecine

Téléconsultat 516 i i /6 i
eleconsultation Téléconsultation > Planifier une téléconsultation

Tableau de bord

Planifier une téléconsultation

Mes préférences @

Type de téléconsultation

Téléconsultation
avec paiement en ligne
Le patient devra saisir ses coordonnées
bancaires avant la séance
Cette fonctionnalité nécéssite le paramétrage de
votre compte

Planifier Activer vos préférences

Par défaut, vous ne pourrez planifier qu'une téléconsultation « sans paiement en ligne ».

E3)

>

Type de téléconsultation

Téléconsultation
avec paiement en ligne

Le patient devra saisir ses coordon-
nées bancaires avant la séance

Cette fonctionnalité nécessite
le paramétrage de votre compte

Voir Fiche 5 pour activer cette option

© Ges Sara
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CHOIX DES INVITES

© Si votre patient est accompagné dans une structure référencée sur notre plateforme, choisissez
I'option « Patient accompagné dans une structure » puis sélectionnez dans la liste déroulante le nom
du projet en question.

Al
~

-Q:— Si vous souhaitez rajouter une structure contactez votre animateur territorial e-santé

-

© Sinon, il vous faut renseigner le nom et prénom en texte libre, ainsi qu’'un email et/ou numéro de
mobile du patient.

~i~- Il est possible a cette étape de rajouter d’autres participants, comme un aidant ou un

’Q professionnel de santé participantala TLC

~

Puis cliquez sur

Participants
TELECONSULTANT :  PERRET Remy
PATIENT
@® Patient seul O Patient accompagné dans une structure ‘
M v Prénom Nom Email ou mobile [©]
Veuillez saisir un nom et au moins un moyen de contact j

ACCOMPAGNANTS ET AUTRES PARTICIPANTS

&' Ajoutez un participant

Choisissez une option
15 - AURA Santé — Dialyse (Saint-Flour)
63 - AURA Santé — Dialyse (Issoire)

63 - AURA Santé - Dialyse (Riom)

74 - Centre d'Hémato-Canceérologie de Praz-Coutant
58 - AURA Santé — Dialyse (Nevers rdc)

43 - AURA Santé - Dialyse (Yssingeaux)

74 - CH Pays du Mont-Blanc (Sallanches)
Participg 63 - AURA Santé - Dialyse (Le Mont Dore)

58 - AURA Santé — Dialyse (Nevers etage)

63 - AURA Santé - Dialyse (Thiers)
TELECONSULTANT: ESTIVAL Mathieu 03 - AURA Santé - Dialyse (Moulins)

43 - AURA Santé — Dialyse (Brioude)

63 - AURA Santé — Dialyse (Ambert)

58 - AURA Santé — Dialyse (Decize)

03 - AURA Santé - Dialyse (Montlugon)

© patient seul ® Patient accompagné dans une structure 43 - AURA Santé - Dialyse (Le Puy En Velay)

07 - CH Ardéche Méridionale (Aubenas)

03 - AURA Santé - Dialyse (Vichy)

PATIENT

M. v Prénom Nom Choisissez une option

ACCOMPAGNANTS ET AUTRES PARTICIPANTS

2" Ajoutez un participant

12

© Gcs Sara


https://www.sante-ra.fr/presentation/animation-territoriale/

ACCOMPAGNANTS ET AUTRES PARTICIPANTS

8" Ajoutez un participant

M. v Prénom Nom Email ou mobile ® ®

Veuillez saisir un nom et au moins un moyen de contact

CHOIX DE L'HORAIRE ET DES ELEMENTS DE SUIVI

0 Choisissez le jour et I'heure de la téléconsultation

Si votre téléconsultation est payante, vous pouvez préciser ici le montant maximal facturable. A la fin de la
téléconsultation, vous pourrez facturer un montant compris entre 0 et ce montant maximal.

A Attention au délai du paiement : vous disposez d'une semaine pour confirmer le paiement

Rajouter si besoin, des étiquettes pour faciliter votre suivi, ou un commentaire : ils seront visibles sur votre tableau de
bord général

0 -

Date de la téléconsultation
02/10/2019 4 08:49
Montant a facturer +
3 €

Des élements supplémentaires pour votre suivi ?

Ces éléments apparaitrent uniquement sur votre tableau de bord et ne seront pas visibles par le patient

Etiquettes
° Domicile %

Commentaire libre

Gérer les étiquettes personnalisées

Etiquettes courantes

Etiquettes existantes

SMARTPHONE # TLC facturée + X TLC paiement distance +

Ajouter une étiquette

© Gcs Sara
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FINALISATION

C’est fini ! Votre téléconsultation est planifiée.

Un résumé vous est affiché a I'écran.
Vous pouvez notamment récupérer le lien spécifique pour lancer la téléconsultation le jour J,
et le stocker ou bon vous semble, par exemple dans votre logiciel de rendez-vous.

&

Tout est prét

La téléconsultation est planifiée :

Le 2 octobre 2019 09:30

Voici le lien pour rejoindre la téléconsultation :

https://recette.sante-ra.fr/teleconsultation/visio/j38-a3rIxEP8cwjXRWbYAA  Copier le lien

Linvitation a été envoyée au nom du Dr PERRET Remy & :

o M-Joe DALTON (D)

<> 0607080910

Le détail vous a €té adressé sur votre messagerie MonSisra

Ajouter & mon agenda Recevoir le détail par email Recevair la détail nar SMS

Voir Fiche 7 : Lancer la téléconsultation

Une alerte par SMS ou par email a été envoyé au patient.
Elle lui indique la procédure a suivre.

mardi - 10:44

Bonjour M. Joe DALTON,

Remy PERRET a planifié une téléconsultation avec vous le
01/10/2019 a2 10:47

Sivous ne I'avez pas encore fait, installez I'app eConsult

z . tps:f/www.sante-
Exemple de SMS envoye : zconsultation/installAppMobile

Le jour de |a téléconsultation, vous pourrez vous connecter &
l'adresse : https:/www.sante-
ra.fr/teleconsultation/salle/g8gGeHJlzkW-YgjXRjVs8g

Cordialement,
Léquipe Sara

Voir Fiche 8 : Lancer la téléconsultation

co6té patient

Un rappel par email ou SMS vous sera envoyé ainsi qu’au patient 15 minutes avant la téléconsultation.

© Gcs Sara
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FICHE 5

GERER SES PREF
DE PAIEMENT

Depuis « Planifier une téléconsultation » (Fiche 4)

Teléconsultation
avec paiement en ligne

Le patient devra saisir ses coordonnées
bancaires avant la séance

Cette fonctionnalité nécéssite le paramétrage de
votre compte

Activer vos préférences

m Depuis www.sante-ra.fr/teleconsultation, cliquez sur « Mes préférences »

PERRETRIMY® | édmos

Portail régional de Telémédecine

o [ o ] av [ omnn | EEE
Téléconsultation > Tableau de bord Agi en tant que
R PERRET [ ot L7 s e
O Thomas FOURNER
Téléconsultation réalisées Téléconsultation prames
15 m 23

Atcher| 38 v e Rechercher -

Date T Participants Contacts Statut Dunée Eliqueties Commentaire

Solution de paiement en ligne retenue par le Gecs Sara afin de permettre a vos patients
de régler par carte bancaire leur téléconsultation.

]
Strlpe Des frais seront appliqués par la plateforme STRIPE, soit 1,4% + 0,25¢c

Exemple : pour une consultation a 25 euros, 60 centimes seront prélévés par Stripe

Pour en savoir plus sur les conditions : https://stripe.com/fr/pricing

Le Gcs Sara n'est pas impliqué dans le processus de facturation :

o les données bancaires ne sont pas stockées sur les serveurs du Ges Sara
© le Ges Sara ne peut en aucun cas étre tenu responsable en cas de litige entre le patient et le

professionnel de santé réalisant la téléconsultation.

© Gcs Sara
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FONCTIONNEMENT

(S]

(S)

(8]

(S]

Vous pouvez définir un montant a payer pour chaque téléconsultation.
Le patient devra saisir ses coordonnées bancaires avant la téléconsultation.
Le paiement n'est pas immédiat, seule une empreinte bancaire est enregistrée.

A la fin de la téléconsultation, vous pourrez choisir de facturer un montant personnalisé, dans la limite du
montant que vous aurez défini lors de la planification.

A la validation de l'acte, le montant sera débité au patient et crédité sur votre compte STRIPE.

LRSI CHNNASSOCIERUN COMPIESTRIPE est disponible :

Ce bouton vous renvoie vers le site de Stripe ou vous pouvez créer un compte ou utilisez un
compte déja existant. A la fin du processus, vous étes redirigé vers la plateforme SARA et votre écran
évolue afin d’afficher la confirmation d’association « SARA / STRIPE »

-
St"pe L Vious avez déja compte Stripe ? Connexion

GCS SARA ail i a pter des pai avec Stripe.
Prenez une minute pour réponde a quelques questions et vous pourrez ensuite commencer. GCS SARA pourra
accéder & vos données et créer des paiements et des clients en votre nom.

Activer votre compte

Nous devens en savoir plus sur vous et votre entreprise avant que vous ne puissiez utiliser Stripe pour traiter des
paiements. Sauf dans les cas indiqués ci-dessous, seuls le propriétaire du compte et les administrateurs pourront
visualiser les informations que vous fournissez. En saveir plus >

O étes-vous établi ?

Pays

France <

Si votre pays n'apparait pas, faites-nous savoir que Stripe vous intéresse.

Votre produit

Site web de I'entreprise
https://monentreprise.fr

Vous ne possédez pas encore de site web ? Vous pouvez indiquer un lien vers un magasin d'applications ou vers
un compte de médias sociaux (de préférence un compte professionnel).

16
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Proposer le paiement par carte bancaire via stripe

STRIPE est la soution de paiement en ligne retenue par le GCS SARA afin de régler par carte bancaire leur téléconsultation.

Des frais seront appliqués par la plateforme STRIPE.

Le GCS SARA n'est pas impliqué dans le processus de facturation :

- les données bancaires ne sont pas stockées sur les serveurs du GCS SARA.

- le GCS SARA ne peut en aucun cas étre tenu responsable en cas de litige entre le patient et le professionnel de santé réalisant la téléconsultation.

Fonctionnement

Vous pouvez définir un montant a payer pour chague téléconsultation.
Le patient devra saisir ses coordonnées bancaires avant la téléconsultation.

Le paiement n'est pas immédiat, seule une empreinte ire est enregi

A la fin de la téléconsultation, vous pourrez choisir de facturer un montant personnalisé, dans la limite du mentant que vous aurez défini lors de la planification.

Ala validation de l'acte, le montant sera débité au patient et crédité sur votre compte STRIPE.

Vos préférences STRIPE

Référence de votre compte STRIPE : acct_1D6mYKBiaLBhmWOz gésactiver Iz lien entre STRIPE etle GCS SARA

vos comptes STRIPE et SARA

our une téléconsult Des frais vous seront appliqués par la plateforme STRIPE (voir conditions)

Vous pouvez ici définir le montant par défaut que vous souhaitez facturer aux patients.
A chaque nouvelle planification d’'une téléconsultation, ce montant vous sera proposé mais
toujours possible de le modifier a ce moment-la.

Type de téléconsultation

; G

il sera

© Gcs Sara
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FICHE 6

ENVOYER DES DO
AU PATIENT

A l'issue de la téléconsultation, mais aussi d’'une maniére générale, il est possible d’envoyer des documents
au patient, par voie sécurisée.

Vous utiliserez pour cela MonSisra

Le patient recevra le document dans son espace régional ViaPatient

PROCEDURE

Depuis votre logiciel métier (ou n’importe quel logiciel équipé d’une fonction « imprimer ») :
0 Sélectionner la fonction d’impression puis I'imprimante MonSisra
Une fenétre MonSisra s’ouvre, vous invitant a enchainer les étapes suivantes :

a Choisir le type de document (ordonnance, compte renduy, etc...)

-~ Type de document

Médical -~

Compte-rendu de passage en service d'urgence

Compte-rendu d'accouchement ~

Compte-rendu d'accouchement Mére

Compte-rendu d'aceouchement Enfant

Compte-rendu de Consultation ~

Conclusions de téléconsultation

Compte-rendu de réanimation ©
©

Consultations et actes d'anesthésie ~ 2
(2]

. B O
Compte-rendu de consultation d'anesthésie - O)

VALIDER

° Choisir un patient (dans I'annuaire régional des identités patient)
specimen carte simon

Le patient existe déja dans I’lannuaire régional (la majorité des cas) : né = 17/08/2011 2 £2000 2

-+ Patient concerné

Simon SPECIMEN CARTE

d né le 01/01/2000 a LYON 69001

Simon SPECIMEN CARTE

g né le 21/01/1965 2 00000

Specimen CARTE SIMON
né le 13/08/1969 & 00000

Simon SPECIMEN CARTE

g né le 22/05/2018 a LYON 69000

Simon SPECIMEN CARTE

g né le 22/08/20718 & BRON 69500

PERSONNE NE CORRESPOND AMA RECHERCHE, JE
SOUHAITE CREER UNE NOUVELLE IDENTITE

18
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Le patient n’existe pas dans I’'annuaire régional :

Il vous est possible de créer une nouvelle identité

Patient concerné

Jean Raoul Ducable |

Aucun dossier ne correspond & votre recherche.

PERSONNE NE CORRESPOND AMA RECHERCHE, JE
SOUHAITE CREER UNE NOUVELLE IDENTITE

Le formulaire de création d’'un nouveau patient s’affiche :

CREER LIDENTITE D'UN BENEFICIAIRE

Prénom 7

\DENTITO
Nom de naissance ? \"G‘LANGE
Nom d'usage (si différent du nom de naissance) 7

Date de naissance JIIMM/ALAA

Sexe F M
® Né(e) en France Né(e) & I'étranger Information non dispenible Afin de bien reSpeCter
CP et ville de naissance @ les régles d’identitovigilance, le

Gcs Sara met a votre disposition
sur simple demande une plaquette
« Mode d’emploi »

+ Coordonnées

Conformément aux Conditions Générales d'Utilisation, vous &tes tenu d'informer le
patient et de vous assurer de son absence d'opposition & la création de son dossier
régional.

Mentions Légales | Contacts

Choisir éventuellement un destinataire.
Vous pouvez tout a fait rajouter par exemple un confrére, et méme une pharmacie en destinataire.

Si vous ne souhaitez envoyer le document qu’au patient, cliquez sur sans

sélectionner de destinataires.

© Gcs Sara
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Destinataires

o

Dr Pierre Etienne HEUDEL - Oncologie option médicale

pierreetienne.heudel@aura.mssante.fr

CLB LYON
69373 Lyon Be Arrendissement

VALIDER

° Mettre en copie le patient

L’écran récapitulatif ressemblera a ceci, il vous est alors possible de cocher la case « copie au patient »

! & BobbyOUTILRCP  30ans

De M Remy PERRET

Bobby OUTILRCP

|#| Partager ces informations dans le dossier du patient

[#| Copie au patient

A : Destinataires ‘

B8 Leo2/10/2019

W ordonnances de médicaments

& Microsoft Word - Hierarchisation des protocoles de TLM (002)
(002).docx.pdf

Ajouter une piéce jointe

VALIDER

Deux cas de figures peuvent se présenter a vous :

&  Le patient posséde déja un compte régional ViaPatient :la case se coche, et vous pouvez

valider I'envoi
Le patient ne posséde pas encore de compte.

20
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Dans ce cas une fenétre vous invite a créer le portail régional du patient :

Monbisrad

Test SPECIMEN CARTE ne dispose pas encore d'accés & son espace
' sante régional.
Souhaitez-vous lui créer un compte d'accés ?

Conformément aux Conditions Générales d'Utilisation, vous étes tenu(e) de recueillir et
conserver son censentement explicite ou celui de son représentant [égal.

— Non

= Oui

Une page s’ouvre dans votre navigateur et il vous sera demandé uniquement I'email et le numéro de mobile du
patient :

Création d'un compte

Personne titulaire du compte |SPECIMEN CARTE TEST, né le 01/01/1950 |

Qualité du signataire !|tulaire A

Email du signataire = | |

Téléphone portable du signataire = |_ o |

"'BP Inscription ViaPatient [# TEST SPECIMEMN CARTE souhaite s'inscrire 3 ViaPatient

Une fois l'inscription finalisée, vous pouvez finalement cocher la case | | Copie au patient
puis finalisez I'envoi.

Le patient recevra une alerte par mail lui indiquant qu’'un document est disponible dans son espace patient.

La procédure est sécurisée par la réception d’'un code a usage unique par SMS. C’est pourquoi il
indispensable de recueillir auprés du patient avant la téléconsultation son adresse email et son numéro
de téléphone mobile (qui vous serviront d’ailleurs aussi pour planifier la téléconsultation).

© Gcs Sara
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FICHE 7

LANCER LA TELECO
COTE PROFESSIONNEL DE SA

Plusieurs chemins sont possibles pour lancer votre téléconsultation le jour J, selon votre convenance et votre
organisation :

© En utilisant le lien :
Le lien de la téléconsultation vous a été fourni lors de la planification, vous pouvez par exemple le stocker dans

votre propre calendrier

© En utilisant le tableau de bord . .
Rendez-vous sur www.sante-ra.fr/teleconsultation ou bien depuis MonSISra , onglet « Mon Portail »,
puis Téléconsultation. Lorsque le patient est en salle d’attente, le libellé « etle

Rejoindre . .
bouton vous permet de lancer la téléconsultation.

©  En utilisant le rappel regu dans MonSisra
Dans votre messagerie, vous recevrez 15 minutes avant la téléconsultation un rappel, vous redonnant le lien

cliquable

i Votre téléconsultation de 02/10/2019 a 09:30 va démarrer

Q@a

Remy PERRET 2Zh S —
B Votre téléconsultation de 02/10/2019 & 09:30 va démarrer onjour Remy s
Votre téléconsultation va démarrer dans 15 minutes

== Boite de réception

Vous pouvez rejoindre la salle en utilisant ce lien:
https://recette sante-ra fr/teleconsultation/visio/j38-
a3rxEPScwjXRwhbYAA

Linvitation a €té envoyée & :

Joe DALTON ( - 0607080910)

ilyazh

Vu par e

Quel que soit le chemin d’accés, une fois le lien lancé, il vous est proposé de lancer la vidéo dans votre

navigateur, ou dans MonSisra

Nous avons détecté que vous utilisez l'application
MonSisra, souhaitez-vous :

Effectuer la visioconférence via MonSisra
. Continuer sur le site Téléconsultation

© Gcs Sara
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Si vous avez MonSisra , il est préférable de choisir
La fenétre de vidéo se lance alors :

M Remy PERR..
b

T T

Gérer vos
parameétres
avancés (choisir
son micro,
caméra ou autre
objet connecté)

Permet de
partager votre

écran avec vos
interlocuteurs a
distance

Activer ou couper
votre microphone

Raccrocher Activer ou couper Passer en mode
votre caméra plein écran
Modifier
l\ I'affichage des
‘ miniatures
‘ webcam
|

Paramétres

Plus Choisissez vos
périphériques
Cameéra audios et vidéos

I Integrated Webcam (0b__.
Microphone
& Default

Sortie audio

€@ Defaurt

Annuler

~Seara
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FICHE 8

LANCER LA TELECO
COTE PATIENT

Le patient peut choisir de réaliser sa téléconsultation depuis un smartphone Android/lphone, ou depuis un

ordinateur PC/MAC équipé d'un navigateur Chrome ou Firefox

DEPUIS UN MOBILE

L’application mobile
Celle-ci est gratuite et ne nécessite pas la création d’'un compte par le patient.

b= [cE 2 n]
< GCSSARA
11:48

Bonjour M. Joe Dalton,

Remy PERRET a planifié une
téléconsultation avec vous le
02/10/2019 a11:47

Si vous ne |'avez pas encore
fait, installez I'app eConsult
Sara : https://www.sante
-ra.fr/teleconsultation
/installAppMobile

Le jour de la téléconsultation,
VOUS pOurrez vous connecter
l'adresse : https://www.sante
a.fr/teleconsultation/salle
[GvLHSgwv-E2-kA]XR]Vs8g

Cordialement,
L'équipe Sara
11:48

B 14:22

a

—

@g eConsult Sara

Puis I'échange vidéo débute.

) @ santerafr

Bienvenue sur votre
espace

B Téléconsultation

Veuillez cliquer sur le lien suivant pour
rejoindre votre téléconsultation depuis
I'application dédiée

Continuer avec eConsult Sara

Vous ne disposez pas encore de notre
application ?

Cliquez ici pour installer eConsult Sara

Veus étes un professionnel de santé utlisateur de

Conti

24

est disponible sur les stores Apple et Android.

Le patient recoit une alerte par SMS ou par email, puis clique sur le lien.

L’application LEC‘% eConsult Sara s’ouvre, et le patient doit confirmer son identité

sur votre

espace
B Téléconsultation

Faisons connaissance
Pour rejoindre la téléconsultation, confirmer
votre identité :

M. Joe DALTON

- G

2019 - GCS SARA

Une page web intermédiaire l'invite a lancer sa téléconsultation dans I'application eConsult SARA, qu'il peut alors
télécharger en suivant les consignes a I'écran.

o
©
w
()]
o
)
©




Bienvenue sur votre |

espace

B Téléconsultation

Cette télé Itation est pay
Veuillez saisir vos coordonnées bancaires via cet
. oy, . . . espace séourisé.
= Silatéléconsultation est payante, un formulaire de paiement SR S ki
In de |a teleconsultation, par le medecin.
par carte bancaire est d'abord proposé au patient.
A= Numeéro de carte MM / AA

PAYER 25 €

2019 — GCS SARA

sur votre

espace
@ Téléconsultation

= Sile médecin n'est pas encore connecté,

le patient se retrouve dans une « salle d’attente » virtuelle :
En attente de PERRET Remy...

Votre consultation devrait démarrer.

2019 - GCS SARA

DEPUIS UN ORDINATEUR

Celui-ci peut étre un PC Windows, ou un MAC, mais il doit étre équipé d’un navigateur récent (type Chrome ou
Firefox), ainsi que d’'une caméra et d’'un micro.
La téléconsultation se lance en cliquant sur le lien recu par exemple par email.

A Il est fortement recommandé d’inciter le patient a tester en amont de la téléconsultation sa
configuration (webcam, navigateur, etc)

lui est proposé de le faire dans I'email d’invitation qu'il regoit, via ce lien :
s://www.sante-ra.fr/teleconsultation/test

© Gcs Sara
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L’ANNUAIRE REGIONAL
DES EXPERTS

Le Gces Sara référence des professionnels de santé qui se déclarent volontairement et de maniére autonome
comme « expert ». N'importe quel professionnel de santé, de toute profession, peut ainsi contribuer.

En effectuant cette démarche, il est donc susceptible d’étre sollicité pour des avis, mais n’a pas une obligation
contractuelle de répondre a la demande.

La déclaration se fait en se connectant a www.sante-ra.fr/teleexpertise

Téléexpertise

[:] Je souhaite apparaitre dans I'annuaire régional des experts.

Cocher la case.
Un ensemble de champs supplémentaires apparait alors et vous permet de préciser votre activité

Description de mon activité

Décrire i votre activite d'expert, afin d'orfenter au mieux fes demandeurs, Ces informations

Il est IMPERATIF de décrire o
imites de demandes d’'avis
pas

En quelques lignes
vous pouvez décrire

votre activité. —

Tout avis en dermatologie

aussi les | '
pour lesquels vous né souhaitez

répondre ainsi que le territoire

Documents et prérequis exigés
Décrire ici les prérequis ventusls exigés de vos demandeurs : documents 3 joindre, dléments indis @ utour di ptient, t..
Exemples : pré-requis cliniques,
histoire de la maladie,

antécédents,...

Vous pouver sussi telécharger a-dessous vos propres modeles de documents gue le demandeur pourra remplir ef vous renvoyer,

Il est possible de
décrire les prérequis
que vous exigez en
texte libre et/ou en
rajoutant des piéces
jointes (par exemple
un formulaire pdf,

Photo de la zone problématique

Chaisir un fichier

Vous n'avez pas de modéle de document prérequis.

word...) Ounil de télémédecine

*® Je souhaite recevoir et répondre a mes demandes via MonSisra (télécharger I'application sur www.monsisra.fr)

Je renseigne ['url d'un autre outil

Il est possible
d’apparaitre dans

(contacter [ assistance Sisra pour plus dinformations)

I'annuaire, mais Gestion des demandes autour d'un patient

d’Uti”SGF un autre outil ® Je souhaite que les demandes en télémédecine qui me sont adressées

de teleexpertlse que Je laisse la possibilité au demandeur d' ses demandes de télémédecine
MonSisra. Le

demandeur sera alors
redirigé vers I'outil de

lexpert Vous pouvez exiger, ou non, que le requérant sélectionne dans le

référentiel régional 'identité du patient lors de sa demande

~‘Q". L’enregistrement de ces informations se fait automatiquement au fur et a mesure que vous

CsSe®ara
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FICHE 10

EFFECTUER UNE
DE TELEEXPERTISE

° Depuis MonSisra , onglet « Ma messagerie » cliquez sur le o
6 Puis sur Demander une expertise Q

° La zone de recherche vous permet de rechercher un expert par nom et/ou spécialité et/ou ville/code postal.

Destinataires

T | -

Professionnel/Structure Ville / code postal

EXPERTS DECLARES

Dr Pierre Etienne HEUDEL - Oncologie option médicale W

“Spécialisé en séno-gynécologie avec activité impertante de recherche cfinigue.” 0m
CLB LYON
69008 LYON

Vous serez invité a renseigner I'identité du patient (de maniére obligatoire ou facultative selon les préférences
de I'expert).

Enfin, une conversation démarre avec un message envoyé au nom du médecin expert, qui vous indique les
prérequis qu’il exige, en texte libre et/ou documents a télécharger a et lui renvoyer. Vous pouvez poser votre
question, joindre des documents, photos...

Bobby OUTILRCP  30ans -3

Demande dexpertise

a
€ Recu sur e compte M Remy PERRET

@ Eléments demandés par l'expert :
Compte rendu anatomo-pathologique, compte rendu
opératoire, bilan d'extension et bréve histoire de |z maladie

Documents & remplir et a joindre dans la conversation :
ire de 2éme avis cancer logi
ire de 2éme avis pour ds de de frai au CLB

- cancer
Formulaire de 2&éme avis pour Inclusion en essai clinigue
senologigue gynecclogique

Dr Pierre Etienne HEUDEL — & linstant

@ Rediger un nouveau message (Ctrl + Entrée pour envoyer)

©0 2 e
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A n’importe quel moment, il est possible de générer une synthése de conversation PDF, qui reprend
'ensemble de la conversation et des piéces jointes échangées. Vous avez la possibilité de récupérer ce

document ou de I'envoyer a quelqu’un d’autre.

nde. Lexpert pourra

= hath, un CR
Editer la synthése de la conversation [

Documents & remplir et & joindre dans la
conversation :

Formulaire & télécharger

Elvis EXPERT TEST — mercredi 06/06/18

o Bonjour Elvis. J'ai un patient, coureur de trail, qui
ressent depuis quelques semaines une douleur &
lischio droit. La douleur arrive suite & un raid
multisport ol il a ressenti des crampes et a terminé
la course avec ces crampes. La jambe semble étre
‘raide”, mais la douleur peut passer a l'effort, 3
chaud. Qu'en penses tu ?

mercredi 06/06/18

Rédiger un nouveau message (Ctrl + Entrée pour envoyer)

. Courrier pour consultation vers un
* spécialiste

9999
cp-2014-hyperferritinemie (1) $

Reseau TEST @) — mardi16/07/19

ci joint depistage

Reseau TEST @) — mardi16/07/1

Veuillez cocher/décocher ci-dessus les échanges & inclure dans la
synthése.

28

Vous pouvez
sélectionner les
éléments a intégrer a
cette synthése

© Gces Sara

GCseara

la santé connectée ~A



	Fiche 0_Guide pratique télémédecine_Sommaire
	GUIDE PRATIQUE
	TÉLÉMÉDECINE

	Fiche 1_Téléconsultation & Téléexpertise
	TÉLÉCONSULTATION
	Conditions de remboursement par l’Assurance Maladie
	Deux niveaux de téléexpertise
	Niveau 1

	Facturation
	Niveau 1
	Niveau 2


	&

	Fiche 2_Les outils régionaux Sara
	LES OUTILS RÉGIONAUX  SARA

	Fiche 3_Le tableau de bord
	LE TABLEAU DE BORD

	Fiche 4_Planifier une téléconsultation
	PLANIFIER UNE TÉLÉCONSULTATION
	Depuis le portail www.sante-ra.fr/teleconsultation, cliquez sur « Planifier une téléconsultation ».


	Fiche 5_Gérer ses préférences de paiement
	GÉRER SES PRÉFÉRENCES
	DE PAIEMENT

	Fiche 6_Envoyer des documents au patient
	ENVOYER DES DOCUMENTS  AU PATIENT
	Mettre en copie le patient


	Fiche 7_Lancer la téléconsultation coté PS
	LANCER LA TÉLÉCONSULTATION
	 En utilisant le lien :
	 En utilisant le tableau de bord
	 En utilisant le rappel reçu dans


	Fiche 8_Lancer la téléconsultation coté Patient
	LANCER LA TÉLÉCONSULTATION

	Fiche 9_L'annuaire régional des experts
	L’ANNUAIRE RÉGIONAL  DES EXPERTS

	Fiche 10_Effectuer une demande de téléexpertise
	EFFECTUER UNE DEMANDE

	Page vierge



